
Uentrevue Richard Thibault, spécialiste en gestion de crise

Une crise mal gérée
Après les enquêtes des vérificateurs généraux, et maintenant ceiles de ta GRc etde la sQ, sans compter Revenu euébec et re ministère du c";r"ii"re*"n, t*-,t""-tcnant-gouverneur Lise Thibaurt a choisi te sirence. Très mauvais" iiT., ""lo'Richard Thibault, spéciariste en gestion de crise et propriétaire d,une boîte decommunication qui porte son nom.
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Q Que! genre de stratêgie de
glortion de crise faut-il
rdopterdans un """ "o--
rne celui de Mm Thibaglt?

R Le problème eet que le tri-
bunal de I'opinlon publlque I'a'déjà 

accusée, jugéô et penrlue.
eua.nd on c8t rendu lè, le mal
est feit et c'est ossez difficlle
de revenir en arrière. Dane le
scandale des commandites. le
trilrunal de I'opinion publique a.
ere Deaucoup plus clément
avec lee gens qui ont admis
leurs tortB. CeB gene sont arri-
Yés à 8e seuver d'une partie de
Ia pression. Quand, cn partant,
on dit : ( J'éto,is dans môn droil
il n'y a rien de mal, t"r r"lrâ.iË
faioaient, pourquoi pas moi? *,
eu lieu de répondre à toutes los
quest ions. . .  Généralement.
I'oplnion publique se dit que ei
on se cache, c'est parce qu'on a
quelque chose à cacher, 

-

Q La gertion de la criro a
dt débutor àu monent où
lelournal de Monuéat a
commencé à publier dee
informationa?

R Elle commence là et dèe ee
moment, ç'a été très mal séré
Elle a commencé par ee ca-"cher
des journslisles. LiBe Thibeulr
avait travaillé très fort pour
se bôtlr un capital de sympa"
tble. Elle s'est promen-ée 

-un

peu partout au euébec, et des
gens gardent un souvenir très
positil d'elle. Elle aura.it pu ten-
ter d'exploiter ce capiial en
dis&nt : ( Je n'ai rien vôulu fai-
re de mal, on s'est peui-être
mat compris, je suis prête à
collaborer. "

Q Ert-ce que voug utiliseriez
le fait qu'elle oct en chaise
Foulante? , l

R Personnellement, non. Elle
I'a utllisé beaucoup pour mon-

. trer qu'il y evait moyen de sur-
viwe à la vie tout en étant une
personne handicapée. Elle a
donné de. bellee 

-lecons 
èn

jouant au.golt en laisant du
ski. Maintenant, si on se sert de
la chaise roulante a contrario
p-our falre pitié, it y a quelque
etroso dans I'image de la per_
sonne qui va clocher. Si i'avais
à Ia conseiller, je lui tiécom-
manderaislortement,. -.

- l '

Q Le tribunal de I'opinion
publique r'ert appuy6 rur
des rapportr faite par der
ienr dont la cr{dibilitô
elt tnô8 fortô*

R Hors de iout doute. Lesvéri-
ficateure , générqux ott . une
crédibilité très forte. Mais ils
disent qu'ile ne peuvent faire
c€rtains lieng entre les déoen-
eee et la fonction. Ça ne veut
pas dire qu'il y a fraude ou une
lntention crlmtnello.'

Q Â t'hcurd actuelle, '
:. ellc pr{fiùre attendr.e

avant ds cornmentèp-
R Je pense'que c'est une er-
reur. C'eet de I'argent du ou-
blic, on a dee compt,ee à rendie.
Si elle eetime de bonne foi que
ce qu'elle a:fait est conforme,
qu'elle I'explique, qu'elle le
dise, Elle tente de eauver son
image. Ça ne doit pas être très
drôle - parce qu'elle a une
uonne opinion d'elle-même -
de ge voir condanner comme
ça par I'opinion publique. Ca
doit être très dur. Udis sôn
comportement nous fait aussi
nous poser des questions sur Ia
fonction de lieutenant-gouver-

neur, et c'est peut-être un peu
plus triste. Aujourd'hui, 

-les

gens Bont furieux, et on remet .
en question la fonction,

Q f inraglne qu,on ne ae
paie pas lea cerwiceg d'un' 
cpécialistecngcstiondo i
crire juste pour ee faire
dire d'aller parler aux
journalistee?

R C'eet clair qu'une crise de 
'

cette nsture tre peut pas se ré-
soUdre 8anÂ paaser par les jour.

. nalistee, eans slfronter I'oDi_
nion publique. C'est une quôe-
tion de percoption. Fbire fâce à
la musique dans une situation
comme celle-là, c'eet par là que
çaoommence.

Q Ert-te qu'il y a difiéronreÈ
6tapes dans la gestion
de criee? Eet-ce qu'elle

. dovraitpr{voirdes
sorlier publiquer?

R Une crise comme ça, le dos-
sler eet tellement morpionné,
on se demande par où commen-
cer, Lo doeeier regarde telle-
ment pas bien et on part de tel-
lement loin. Il faut poser un ore-
mier geete et la r-éaction ô ce
geote eet diffTcile à prévoir. Llob-
jectif est de provoquer un chan.
gement d'attitude.

Q Au fond, ce qu,une bonne
gestion de crisc pourr.ait
lui apporter, est-cc la gau-
vegatde de ea dputation ?

R Tbut à fait. si etle était ma
cliente, ee serait ma seule prê
occupation. Liee Thibault, c'est
str que si les choses ne chan-
gent pas, le reste de sa vie, elle
dewavivre avec ça.

q Peut-êtrc est-ce
indéfendable?

R Oui, mais c'est une question
d'attitude et ça dépendàe la fa-

( Lê.prcblème $t que le tribunal de lbpinion publique lb déià æcuség
iugée et penduè. euand on est rendu là, te mal "ri f"it "t.,""t.r"..
difticile de revenir en amière r, crcit Richard Thibault, gestionnairc en
situation de qise. - plororxÈeuE LE sorEtL

çon dont on le fait, I1 a été décou-
vert que lorsqu'on comrnunique,
le coDtenu compte pour 7 oô, Le
non-dit c'est g3 o/o de la commu-
nication. C'eet str que le etyle
qu'on &ura, la contrition qu'on
démontrera, la conviction et
I'allure générale qu'on &ura,
comptent bien plus que ce qu'on
v& dire comme @ntenu-

Q Quetle attitude
pourrait{lle adopter?

R D'être absolument slncère
et convaincue de ce qu'elle dit,
pour contrebalancer I'effet né-
gatif de le nouve[e. DéJà, ç'a
mrl parti la journée où la nou-
velle est sortie. Ça a pris une
semaine ou deux avant d'en-
tendre parler d'elle. Elle a pu-
blié un communiqué de presle.
Dans ce genre de situation. on
ne communique peo avec le8
journalistes et la populatiotr
per un communiqué de presse.

C'est montrer unè espèce de
méprie. Au moine, onrencontre
les gens pour s'e)ellquer. Sur-
tout que son règne n'étalt pas
fini. Les journallstes sont allés
I'accueillir à une activité de
charité lncontournable. Encore
là, elle a essayé dejouer leavic-
times. Est-ce que c'6tait la
meilleure attitude à prendre ?
Je ne suis pas etr.

Q Ert-ce que les reruicee
d'un spdcialitte cn gcltion
do crisG ront tÉt
onércux?

R Ça se compare à des frais
d'avocat. Il y ena des mellleurs
que d'autres. C'est comme
n'importe quoi. Maie un avocat
doit être reconnu pa,r un€ cor-
poration profeselonnelle, alors
quer'importe qui peut se pré-
lendre expert en communlca-
tion. Ça nè s'eneeigne pae, la
gestion de crise.
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